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1) OBJETIVO

Identificar los factores de riesgo de posibles eventos catastréficos de origen natural o antropogénico que
amenazan las actividades diarias de la Universidad, esto para salvaguardar la integridad de la comunidad
Universitaria y reducir elimpacto que estas crean y asi generar una comunidad Resiliente a través de la
Gestion Integral del Riesgo.

2) ALCANCE

Este procedimiento alcanza las oportunidades de las emergencias y mejora suprevencion, asi como
identifica los fendmenos perturbadores, sus peligros y riesgos consecuentes asociados a las actividades
desarrolladas en la Universidad.

La importancia de dar respuesta a la emergencia sera salvaguardar la integridad fisica, emocional y psicologica
de todas las personas que se encuentren en el inmueble, ya sean Directivos, Docentes, Administrativos,
Contratistas, Estudiantes, Proveedores y/o Visitas.

3) PARTES INTERESADAS

Proveedor(es).

e Coordinacién Estatal de Proteccion Civil

e Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de Lerma
e Empresas de Extintores y Equipos de seguridad

e Sistema Nacional de Proteccion Civil

Cliente(s).

e Comunidad Universitaria
e Visitantes

e Proveedores externos

4) ENTRADAS Y SALIDAS

Entradas.
e Analisis de riesgos interno de la Universidad Tecnoldgica del Valle deToluca

e Analisis de riesgos externos de la Universidad Tecnoldgica del Valle deToluca
e Dictamen estructural
e Dictamen eléctrico
e Dictamen del aprovechamiento del uso de gas LP
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Salidas.

e Programa interno de Proteccion Civil de la Universidad Tecnolégica delValle de Toluca.

Requisitos de salida

Criterios de Aceptacion

Programa realizado con base a lanorma NTE-001-
CGPC-2016.

Contar con lo establecido en la Guia Técnica Para
la Elaboracién e Instrumentacion del Programa
Interno de Proteccién Civil

Oficio de Aceptacién del Programa Interno de
Proteccion Civil expedido por la Coordinacion
Estatal de Proteccién Civil del Estado de México

e Mejorade reaccion ante emergencias

Requisitos de salida

Criterios de Aceptacion

Evacuacion del inmueble con eltiempo de acuerdo
a lo establecido por los sistemas de alertamiento
temprano del SARMEX

Reduccion de tiempos tras cada
simulacro.

Tiempo menor de 50 segundos Mejora de
organizacién tras cadaejercicio de evacuacion
realizado.

Formato de cedula de evaluacién de simulacros
con resultados marcados en la casilla de bien por

encima del 80%

e Planesderespuesta a emergencias

Requisitos de salida

Criterios de Aceptacion

Planes de respuesta a emergencias aceptados
dentro del Programa Interno de Proteccion Civil de
la Universidad Tecnol6gica del Valle de Toluca

Planes de emergencia acordes a losriesgos
identificados en launiversidadTecnolégica del Valle
de Toluca Difusion de los planes de emergencia
dentro de los simulacros

e Encuestade verificacién para mejora de larespuesta ante emergencias

Requisitos de salida

Criterios de Aceptacion

Elaboracion ANUAL (septiembre) de la encuesta
para mejora de la atenciéna emergencias a través
de un medio electrénico.

Puntuacion por encima de un 80% decriterios de
aprobacion por parte de la comunidad estudiantil
Evaluar por lo menos un 10% total dela poblacion
general de la Universidadtecnologica del valle de
Toluca
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5) SIGLAS Y DEFINICIONES:

BRG Brigadista

UIPC Unidad Interna de Proteccién Civil

PIPC Programa Interno de Proteccion Civil

D Docente

E Estudiante

ADM Administrativo

JUIPC Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Civil
BRGE Brigada de Evacuacion

BRGBR Brigada de Busqueda y Rescate

BRGPA Brigada de Primeros Auxilios

BRGAPCD Brigada de Atencién a Personas con Discapacidad Y AdultosMayores
JP Jefe de Piso

JB Jefe de Brigada

PS Personal de Seguridad Responsable Operativo
RO

6)  POLITICAS:

®= LaUnidad Interna de Proteccion Civil realizara el andlisis de riesgo de acuerdo al documento
emitido por la Coordinacién General de Proteccion Civil del Estado de México.

®= La Unidad Interna de Proteccién Civil realizara los mapas de riesgointerno y externo de la
Institucién.

= El procedimiento de analisis de riesgos se realizara siguiendo los lineamientos del Programa
Interno de Proteccion Civil de la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca.

= Toda la comunidad Universitaria, en caso de alguna emergencia, seregira por los Protocolos
del Programa Interno de Proteccidn Civil.

= En el momento de una emergencia, las Gnicas personas que tienenAutoridad para coordinar
el evento seran los integrantes de UnidadInterna de Proteccién Civil.

= El Jefe de la Unidad Interna de Proteccién Civil o el Responsable Operativo, seran quienes
tomen la decisidn para activar el procedimiento de evacuacion. En caso de un siniestro se
realizardncon estricto apego a los protocolos del Programa Interno de Proteccién Civil.



m7 Titulo del procedimiento: Cédi90' P-PAP-01

5 . Fecha: 13/09/2022 Revision: 04
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL VALLE DE TOLGCA Respuesta ante Emergencias

PROCESO: APOYO Pagina 4 de 15

= Todas las acciones de apoyo a la comunidad universitaria se realizaran de acuerdo con los
protocolos del Programa Interno de Proteccion Civil.

7) DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DE-02 I1SO 19001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

DE-60 ISO 14001:2015 Sistemas de Gestidbn Ambiental- Requisitos con orientacion para su uso
DE-215 ISO 21001:2018 Sistemas de Gestidn para Organizaciones Educativas

DE-128 NMX-R-025-SCFI Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion

MARCO DE REFERENCIA PARA LA OPERACION DE LA UIPC:

DE-204 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DE-205 Ley General de Proteccion Civil

DE-206 Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

DE-207 Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México

DE-208 Reglamento del libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado del México

DE-209 Norma Técnica de Proteccion Civil NTE-001-CGPC

DE-210 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB Sefiales y avisos para Proteccion Civil- Colores, formas y simbolos

a utilizar

e DE-184 Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS Condiciones de seguridad- Prevencion y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo

e DE-196 Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias

e DE-203 Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades

e DE-211 Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB Personas con discapacidad- Acciones de prevencion y
condiciones de seguridad en materia de Proteccion Civil en situacién de emergencia o desastre

e DI-31 Programa Interno de Proteccién Civil de la Universidad Tecnolégica del Vallede Toluca



iz

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL VALLE DE TOLUCA

PROCESO: APOYO

Titulo del procedimiento:

Respuesta ante Emergencias

Codigo: P-PAP-01
Fecha: 13/09/2022 Revision: 04

Pagina 5 de 15

8) DESCRIPCION DEL PROCESO

INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE REQUERIDA
CONTROL
CODIGO
Y NOMBRE
84 Los Jefes de Piso asignaran por oficio a sus JP, RO
brigadistas y los tiempos de capacitacién de los El RO dara a conocer | R-=COM-04
mismos seran determinado por el PIPC, seasignaran alos brigadistas su Minuta
a 5 brigadas Universitarias. funcién y fechas de
8.4 capacitacion, mismos
, que firmaran ua
85 En caso de que el Jefe Piso detecte o le sean minuta de enterados.
informadas deficiencias en su area (falta de
sefialamiento, Falla del extintor, Recarga de este o el | JP,UIPC, RO
Reabastecimiento del botiquin) procedera a realizar la
requisicion al Responsable Operativo quien
determinar4 las acciones necesarias. Cualquier R-GRE-02
anomalia detectada o duda se consultara a la Unidad s -
Interna de Proteccion Civil. Solicitud de servicios
86 ElUIPC identifica los aspectos ambientales de las UIPC. RO
8l6 posibles emergencias. Esta informacion estara '

documentada en la matriz de aspectos ambientales y
sera transmitida al RO. El RO conservara y revisara las
listas de los aspectos identificados por lo menos cada
seis meses para identificar cualquier aspecto nuevo
gue deberia afadirse y cualquier aspecto antiguo que
deberia ser borrado. Usando la informacion pertinente
(por ejemplo, diagramas de flujo del proceso, mapas
de distribucién, etc.) el RO documenta todas las
actividades, procesos y servicios pertinentes en los
gue se identifiquen aspectos ambientales de gran
impacto generados poralguna emergencia.

R-PAP-09
Tabulador de aspectos
ambientales

Elaboré: Responsable Operativo

Revis6: Responsable del Proceso de
Apoyo

Aprobo; Coordinador del Sistema de
Gestion Integral
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABL CRITERIO DE REQUERIDA
E CONTROL )
CODIGO
Y NOMBRE
8.7 La UIPC identifica los aspectos ambientales
especificos generados por posibles emergencias UIPC Algun integrante de la R-PAP-09
8.7 usando las Categorias de Aspectos Generales. Las UIPC o cualquier Tabulador de aspectos
Categorias de Aspectos Generales incluirdn, pero no persona de la ambientales

estaran necesariamente limitados a lo siguiente:
Emisiones de Aire, Descargas de Aguas Residuales,
Desperdicios Liquidos y Soélidos, Uso de Energia,
Descargas de Agua de Lluvia, Uso de Agua, Tanques
de Almacenamiento, Uso de Materiales, Ruido y Olor,
Ambiente Natural, Condicion de la Tierra.

Si se suscita alguna emergencia de las posibles
detectadas en los analisis de riesgos, PASAR AL
PUNTO 8.7

8.8 Si se suscita alguna emergencia de las posibles
detectadas en los analisis de riesgos, primero
identificara el fendémeno, agente perturbador o
situacién que provoca la emergencia, reconocera el
area (s) y elementos del plantel que estan siendo
afectadas, por ejemplo incendio, sismo, derrame,
explosion, colapso de estructuras, inundacién, tirador
activo, etc.

UIPC, JUIPC, RO,
D, E,ADM, B

poblacién de la UTVT
identifican la
emergencia y el area
donde se suscita.
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DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CRITERIO
DE
CONTROL

INFORMACION
DOCUMENTADA
REQUERIDA

CODIGO
Y NOMBRE

2]

|
¥
8

o)

8.9 Generar el alertamiento a través del medio o
instrumento adecuado dependiendo del tipo de
emergencia.

8.10 El Responsable Operativo iniciara el proceso de
coordinacién de la emergencia, de acuerdo con el
protocolo del Programa Interno de Proteccién Civil
(instalacion del centro de coordinacion o puesto de
mando).

8.11Al mismo tiempo las brigadas de evacuacion,
primeros auxilios, bdsqueda y rescate, incendios y
atencion a personas con discapacidad y adultos
mayores, iniciaran con los protocolos quecorresponde
a sus responsabilidades, de acuerdo conel Programa
Interno de Proteccion Civil. Los Brigadistas de
Evacuacion coordinaran la salida de poblacion fija y
flotante de su lugar de actividades, através de las rutas
de evacuacion establecidas, para garantizar su
seguridad y supervivencia, dirigiéndolos hacia los
puntos de reunion, de acuerdo con elprotocolo del
PIPC.

UIPC, D, E, ADM,
JP, B.

RO

BRGPA, BRGI,
BRGBR, BRGE,
BRGAPCD

Algun integrante de la

UIPC o cualquier
persona de la
poblacién, activan la
alarma o realiza la
llamada.

El RO coordina las
actividades de
instalacion del
centrode mando y
emergencia

Los brigadistas
preparan el
equipoadecuado
para la
emergencia.

Los brigadistas de
evacuacion
coordinanlas
acciones de
evacuacion.
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE REQUERIDA
CONTROL i
CODIGO
Y NOMBRE
s.llz 8.12 Se realizara un registro de los evacuados (pase de R-PAP-01
lista), en los puntos de reunion correspondientes a | BRGE, RO, JP El Brigadista de Formato brigada de
cada uno de los edificios y sera realizado por el Evacuaciénrealizara el | evacuacion
Brigadista de Evacuacion, de acuerdo con el registro de los
protocolo de evacuacion del PIPC. El Jefe de Piso evacuados
reporta via radio al RO el numero de personal
evacuado y faltante.
PS
8.13 8.13 Simultdneamente al conteo, el personal
encargado de seguridad acordonara la zona de
emergencia, en: zona roja, zona amarilla y zona verde,
de acuerdo con el protocolo de PIPC.
BRGPA, BRGI,
BRGBR,
8.14 , : BRGE,
8.14 Las brigadas atienden de manera correcta y de | BRGAPCD
acuerdo con los protocolos del PIPC cada una de las
emergencias segun las necesidades que se susciten.
RO
8.15 8.15 Dependiendo de la gravedad de la emergencia, El RO realizara las
unavez que es rebasada la capacidad de la UIPCy en llamadas necesarias,
caso necesario, el Responsable Operativo solicitara para solicitar apoyo
via telefonica ayuda externa a unidades externo
v especializadas de apoyo.
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABL CRITERIO DE REQUERIDA
E CONTROL i
CODIGO
Y NOMBRE
8.16 8.16 La Brigada de Primeros Auxilios (BRGPA) atiende R-PAP-02
a las victimas que hayan resultado de la emergencia, BRGPA EI PS acordona | Formato primeros
clasificandolos mediante el Triage por prioridad de 3 acordonalazona | auxilios
atencion en negro, rojo, amarillo y verde. € emergencia
8.17 . _ _ R-PAP-03
8.17 La Brigada de Incendios (BRGI) atiende ellfqegg BRGI, RO _ Formato de brigada de
incipiente, en caso de ser necesario se solicitara La BRGPA asiste a incendios
apoyo al RO. lasvictimas
8.18 8.18 En caso de haber personas faltantes y con
autorizacion del RO, la Brigada de BUsqueda y | RO BRGBR EIRO dalaordenpara | R-PAP-04
Rescate iniciara sus actividades de acuerdo con el activar ala BRGI. Formato de brigadade
protocolo del PIPC. busqueda y rescate.
\4
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE REQUERIDA
CONTROL )
CODIGO
Y NOMBRE
8.19 A la llegada de las unidades de apoyo
municipales y estatales, la UIPC entregara a estas él UIPC
mando, quienes continuaran con los protocolos. La
8.19 UIPC continuara trabajando con las unidades de
apoyo, hasta la declaratoria de “fin de la emergencia”.
El EI JUIPC o RO
8.20 Por indicacion del Responsable Operativo, el gﬂtgﬁégzﬁagl accaeso d|g R-PAP-02
Jefe de Piso acompafiado por un Brigadista de Universidad y entrega Formato primeros
Busqueda y Rescate, y una persona de las unidades | ro jp BRGBR | el mando para manejo | auxilios
8.20 externas de apoyo, realizara la revision rapida del B de la emer’gencia 8.18) | R-PAP-03

exterior e interior de cada edificio, después de
controlada la emergencia, para detectar aquellos
elementos de infraestructura que han sufrido dafios,
como la construccion, instalaciones, mobiliario,
acabados, laboratorios, tuberias, etc. El Jefe de Piso
reporta los resultados de la evaluacion de dafios al
Responsable Operativa para la toma de decisiones.

El JP, RO, BRGBR Yy
personal de apoyo
entran al edificio para
su revision

Formato de brigada de
incendios

R-PAP-04

Formato de brigada de
basqueda y rescate
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE REQUERIDA
CONTROL i}
CODIGO
Y NOMBRE
' R-PAP-05
8.21 Una vez controlado el evento y la emergencia, el RO. BRGBR Concentrado de
RO da la orden de reagrupacion de las brigadas y los BRéPA BRéI Los Jefes de Piso, Jefes | informaciéon del
8.21 cuerpos de emergencia en sus lugares de | jo ' ’ de Brigada y Jefes | responsable del
concentracion, para reunir la informacion y externos, entregan al | inmueble
pormenores de su area. El jefe de cada brigada y los RO los formatos de
cuerpos de apoyo, reportan al RO los resultados. actividades
ElI RO concentra la informacion y realiza un resumen.
) i R-PAP-06
8.22 ElI RO rinde su informe al Rector de la | RO, JB, JE Acta Declaratoria de
Universidad, Jefe de la Unidad Interna de Proteccion Fin de Emergencia
Civil.
8.22
- El RO indica el regreso | R-PAP-07
Eé.23 El JUIPCP o el RO Declarara el Fin de la RO, JUIPC a las actividades 9 Cedula de evaluacion
523 mergencia. cotidianas
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INFORMACION
DOCUMENTADA
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE REQUERIDA
CONTROL
CODIGO
Y NOMBRE

8.24
8.24 Una vez declarado el fin de la emergencia el RO o
solicita el regreso a las actividades cotidianas de la Ulpchggdib e reahzara la encuesta ENCUESTA (DIGITAL/
Universidad. El RO invita al JUIPC, Jefes de Brigadas, ' en linea paraverificar los  [FISICO)
Jefes de Piso y jefes de unidades de apoyo externo a puntos a mejorar durante

__ realizar un analisis de la situacion vivida, el cual los simulacros.

aportara elementos de prevencion hacia futuras

gn emergencias.

Fin del procedimiento
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2) MEDICION DEL DESEMPENO DEL PROCEDIMIENTO

Indicador Férmula Frecuencia Responsable Meta Periodo
R1 (Consecuencia) (Exposicion) NGmero de
Evaluasionde (Probabilidad) Indeterminada RO 0 JP Riesgo BAJO Anual
Riesgos
IR.2 Mapeode En base al ARy .
Amenazas depende del IR.1 Indeterminada RO NA Indeterminado
Desempefiode (Emergencias atendidas) . .
los protocolos (Nivel deRespuesta) Ante cada Nivel de Indeterminado
. . eventualidad RO Emergencia
de Emergencia (Frecuencia de esta) Bajo

Anexos Evaluacion de

Riesgos

(Consecuencia) (Exposicion)(Probabilidad)

Consecuencias C
Catéstrofe, numerosas muertes, o mas de 300 lesionados 100
Varias muertes o lesionados menores a 200 50
Muerte o lesionados menores a 100 25
Lesionados graves menores a 80 15
Lesionados menores a 30 5
Exposicion E
Continuamente, 6 veces por afio 10
Frecuentemente, 4 veces al afio 6
Ocasionalmente, 2 veces al afio 3

Raramente, 1 vez al afo

Remotamente, que no ha sucedido, pero existe la posibilidad
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Probabilidad P
Es el resultado mas probable y esperado 10
Es completamente posible, no sera extrafio 6
Seria una consecuencia o coincidencia rara pero posible 3
Coincidenciarara, pero se sabe que ha ocurrido 1
Coincidencia practicamente imposible, jamas ha ocurrido 5
Magnitud del Clasificaciéon delRiesgo Actuacion frenteal
Riesgo (R) Riesgo
Mayor de 400 Riesgo muy alto(grave e Deteccion inmediata de la
inminente) actividad peligrosa
Entre 200y 400 Riesgo Alto Correccioninmediata
Entre 70 y 400 Riesgo Notable Correccién necesaria
urgente
Entre 20y 70 Riesgo Moderado No es emergencia,pero debe
corregirse
Menos de 20 Riesgo aceptable Puede omitirse la
correcciéon
Desempefio de los protocolos de Emergencia
(Emergencias atendidas) (Respuesta de Emergencias) (Frecuencia deesta)
Emergencias Atendidas E
Emergencias atendidas mayores de 50 100
Emergencias atendidas entre 40 y 50 50
Emergencias atendidas entre 30 y 40 25
Emergencias atendidas entre 20 y 30 15
Emergencias atendidas menos 20 5
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Respuesta de Emergencias R

Emergencias atendidas al 100% de las reportadas 10
Emergencias atendidas al 80% de las reportadas 6
Emergencias atendidas al 60% de las reportadas 3
Emergencias atendidas al 50% de las reportadas 1
Emergencias atendidas por debajo del 40% de las reportadas )
Frecuencia de esta F

Emergencias mayores a 50 reportadas al afio 10
Emergencias entre 40 y 50 reportadas al afio 6
Emergencias entre 30 y 40 reportadas al afio 3
Emergencias entre 20 y 30 reportadas al afio 1
Emergencias menores de 20 reportadas al afio 3

Magnitud de laemergencia (R)

Clasificacion de las
emergencias

Actuacion frente ala
emergencia

Mayor de 400 Rie§go muy alto(grave e IDeteccic’m inmediata de
inminente) a
actividad peligrosa
Entre 200y 400 Riesgo Alto Correccioninmediata

Entre 70 y 400

Riesgo Notable

Correccién necesaria

urgente
Entre 20y 70 Riesgo Moderado No es emergencia,pero debe
corregirse
Menos de 20 Riesgo aceptable Puede omitirse la

correccion




